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PREFACE

为贯彻落实投资者教育保护工作，在“5·15 全国投资者保护宣传日”

来临之际，天治基金通过系列图文，从多个角度为大家普及投资者教

育相关知识，倡导理性投资文化，切实维护投资者合法权益。

1.具体的预防措施包括哪些内容？

答：具体的预防措施包括：（1）规范自身行为，合法进行交易；（2）

熟悉交易规则，做好交易安全防范；（3）明确各方责任，及时解决

问题。

投资者进行证券买卖，首先应当遵守有关的交易法规，合法进行证券

交易，不参与违法违规交易就是对自身权益的基本保护。

因此，在进行日常证券交易时，投资者应遵循有关的交易规则和程序，

规范交易行为，保护自身权益。

2.如何选择合法交易场所？



答：投资者买卖股票只能在依法设立的证券交易场所进行，不得在非

法设立的场所或机构进行股票买卖。

一般情况下，对于不明来历的证券营业部或所谓的证券服务部，投资

者可以要求其出示有关批准证照和营业执照等。

投资者可以到中国证券业协会的网站查询证券营业部的真实性和合

法性。

3.怎样办理合法委托手续？

答：投资者选择合法设立的证券营业部进行股票交易，必须办理相应

的证券交易委托协议、开户沪市证券交易的还应办理指定交易。

在开户时，投资者须办理的手续

（1）证券交易委托协议

（2）指定交易（沪市）

（3）电话委托协议

（4）网上证券交易委托协议等

在签署证券交易委托协议之前，证券商都会要求投资者签署一份《风

险告知书》和《客户须知》。这是要求券商对投资者对于投资股市风

险的告知义务。投资者对这两份文件应该认真研读，真正树立起风险

意识，明白自己的权利和义务。切不可只把其当成是例行公事，一签

了之。

注意事项

（1）在开立股东账户和资金账户时就要认真阅读证券公司提供的标

准协议，对于规定不清楚或认为不公平的地方可及时提出，不必急于

开户而忽视对相关文件的审阅。2007 年，中国证券业协会颁发了证
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券委托代理交易协议指引，对于券商制定标准协议起指导作用，有兴

趣的投资者可以对指引研究一下。这些文件一经签署都将产生法律效

力，因此签订协议时仔细阅读相关条款，明确各方责权；

（2）注意交割时间条款；

（3）对于委托交易结果产生异议及如何处理的条款；

（4）注意保管好已签订的协议文件，以备日后作为证据使用。

4.怎样做好委托交易？

答：（1）选择适合的委托交易方式：柜台委托、电话委托、网上证

券委托、自助终端委托等，并尽量了解各种交易方式的利弊；（2）

买卖合法的证券：投资者只能买卖依法发行并交付的证券，不得买卖

非法发行的证券；（3）不得全权委托股票买卖：我国证券法律法规

禁止证券公司全权代理投资者进行股票买卖。因此，投资者即使与证

券公司签订了全权委托协议也是无效的，不受法律保护；（4）不要

轻易委托他人代为进行证券买卖；（5）不融资融券。目前，国家对

融资融券还未放开。有融资融券需求的投资者可以关心国家政策的变

化。

注意事项

（1）在《证券交易委托协议》规定的时间内履行交割义务，经常查

询确认证券成交情况，以便在发现错误时及时纠正；

（2）注意保存委托单据，以备今后用作证据；

（3）全权委托协议为无效协议，不受法律保护，不可签订；

（4）透支协议为违规协议，不可透支；



（5）经常查询证券账户、资金账户情况；

（6）注意保护账户和交易密码；

（7）采用网上交易、电话委托、自助委托等交易方式时，注意交易

安全。

（8）对网上交易的各种风险应该特别予以了解。

5.怎样做好资金存取？

答：目前，A股已全面实施资金第三方存管制度,因此 A 股已经不存在

在券商处存取资金的问题了。目前，有些券商也已开始实施 B 股的第

三方存管制度。

第三方存管制度实施后，投资者炒股资金的安全系数大大增加。投资

者需要注意的就是要保管好自己的银行账户以及存取款密码，避免遗

失或泄密情况发生。转移方式：沪市——指定交易、撤销指定交易；

深市——证券转托管

6.还有哪些需要注意的？

答：（1）遵守指定交易、证券转托管规则；

（2）委托证券转移时注意确认委托内容；

（3）注意保管证券转移的相关委托单据；

（4）必要时注意办理账户注销手续；

（5）注意保管好个人身份证件、账户密码，以防被人冒领冒提；

（6）尽可能不委托他人代理，委托他人代理注意备齐相关合法的代

理手续。

（7）定期查询自己的账户余额，注意自己的账户发生的非正常变化，

避免自己股票被盗卖、盗买；



（8）及时查询，发现问题及时解决。

（9）发现证券账户、个人身份证件、存折等遗失时，及时向券商、

资金存管银行等机构挂失，并申请账户冻结。
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